VITALUX s.c. B.Kardach, M.Kardach
ul. Zielona 11, 63-700 Krotoszyn
infolinia: +48 667 777 973
e-mail: reklamacje.vitalux@gmail.com

FORMULARZ REKLAMACYINY B2B
REKLAMUJACY

NQZWA FIFMY § @AIES: ...ttt st et e et s b st e s aesae e et e e sbessbeebesasaesnsesbeaetbeesbe sbaetbesbesrssbernses
NUmMer NIP: ... e e
Numer faktury -lub- Data zakupu: ...........cccoievvivererieiciee e,

Produkt (Nazwa / Model/ EANF) i .......ooeiiiieiieieieeeecee ettt etee e ettt e e et e e e etaae e s eataeesseaeeeeenateeeenes

Przyczyna powstania) uszkodzenia :

1. Szkoda w transporcie O

2. Wada fabryczna o

I [T Tl (oY o 1) IR T E T UR RSP ORP P

Co jest uszkodzone (doktadny opis)

Preferowana forma rozpatrzenia reklamacii:
Prosze zaznaczy¢ odpowiedni punkt:

1. Naprawa uszkodzenia O

2. Nowy taki sam model’ o

3. Korekta faktu ry2 O

) tylko w przypadkach gdy :
- naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw
2
) tylko w przypadkach gdy :
- brak mozliwosci wymiany towaru na nowy, wolny od wad

Data i podpis Reklamujgcego

Reklamujacy oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw postepowania reklamacyjnego, zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

ROZPATRZENIE REKLAMACII

Decyzja: Reklamacja zostaje rozpatrzona: pozytywnie* / negatywnie *
UZ@SAUNIENIE! ...ttt ettt ettt st st st st e e e e s s e s st eb et es et e s 4 eb s e e et ereereeneeneaneeaesre st saenes seeneenen

Forma rozpatrzenia Reklamacji: 1 - 2 — 3*

........................................ Data i podpis Obstugi

*) niepotrzebne skresli¢



W przypadku wiekszej ilosci reklamowanych produktéw prosimy o wypetnienie
ponizszej tabeli:

PRODUKT NUMER FAKTURY OPIS USZKODZENIA FORMA ZAtATWIENIA
(nazwa / model/ EAN*) lub DATA ZAKUPU REKLAMACII

*) niepotrzebne skresli¢
* W przypadku reklamacji i odsytania lamp, ktére majg szklane lub abazurowe klosze lub inne elementy,
nie nalezy ich pakowac i wysyta¢ razem z reklamowang oprawa !
Wysytamy samg oprawe bez szklanych, krysztatowych lub abazurowych elementéw !
* Natomiast w przypadku uszkodzen elementdéw szklanych (kloszy, krysztatkéw) lub abazuréw nie nalezy
wysytac do reklamacji catej lampy, tylko trzeba zgtosi¢ wade przez formularz i zatgczyé fotografie
uszkodzonych elementéw a my doslemy nowe elementy.
* W przypadku brakéw lub uszkodzen elementéw drobnych (np. srubki, nakretki, oprawki, itp.) nie
wysytamy do reklamacji catej lampy. Prosimy zgtosi¢ reklamacje przez wystanie na maila ze zdjeciami,
a my doslemy brakujgce/uszkodzone elementy.

Uwagi: Formularz reklamacyjny - prawidtowo wypetniony - nalezy obligatoryjnie dotaczyé do przesytki, w przeciwnym
razie reklamacja nie zostanie rozpatrzona a reklamujgcy zostanie obcigzony powstatymi kosztami.
Warunki reklamacyjne oraz Formularz reklamacyjny znajduja sie na www.vitalux-online.pl/reklamacje/




